Politica de privacidad para aplicaciones moviles de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
La Troyca

Esta Politica de Privacidad se aplica al uso de las aplicaciones informaticas de la
cooperativa de Ahorro y Crédito La Troyca para dispositivos méviles.

Nuestra Politica de Privacidad incluye las condiciones de uso de las aplicaciones. La
utilizacidon de éstas implica su aceptacion y sin reservas a todas y cada una de sus
disposiciones. En caso de no aceptarlas, no debe utilizar las aplicaciones antes
mencionadas.

Nos reservamos el derecho a modificar, total o parcialmente esta Politica de Privacidad.

Se recomienda que consulte esta Politica de Privacidad periédicamente para cualquier
cambio, ya que el uso continuado serd considerado como la aprobacion de todos los
cambios.

Proteccion de datos personales

Como principio general, estas aplicaciones no comparten ni revelan informacion
obtenida. Por ello, garantizamos la absoluta confidencialidad de los mismos y empleamos
altos estandares de seguridad conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos
Personales - Ley N° 29733 y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 003-
2013-JUS (“las normas de proteccion de datos personales”). Excepto en los siguientes
casos:

Cuando lo requiera la autoridad competente y previo al cumplimiento del tramite legal
correspondiente.

Cuando, a juicio de esta aplicacién, sea necesario para hacer cumplir las condiciones de
uso y demas términos de la aplicacion, o para salvaguardar la integridad de los demas
usuarios o de la aplicacién.

Informacion recopilada automaticamente

Ademas, la aplicacién puede recopilar cierta informaciéon automaticamente, tales como:
identificacidon uUnica del dispositivo, la direccion IP de su dispositivo mévil, el sistema
operativo mévil, navegadores de Internet que utiliza, y la informacién sobre el modo de
usar la aplicacién.

Funciones usadas por la aplicacién
La aplicacion, para su funcionamiento, hace uso de la camara fotografica, contactos y
ubicacién

Su Consentimiento
Mediante el uso de la aplicacién, usted acepta el procesamiento de sus datos en los
términos de esta Politica de Privacidad.

AVISO LEGAL

OTORGO MI CONSENTIMIENTO de forma voluntaria, previa, libre, expresa, informada e
inequivoca para que mis datos personales y/o sensible sobre nombre, apellido,
documento de identidad, mis datos biométricos (huella dactilar), nacionalidad, estado
civil, domicilio, ubicacién geografica, correo electrénico, teléfono, ocupacion, actividades
que realizo y otros referidos a mis ingresos econémicos, estudios, gastos y otros
relacionados a mis egresos econdmicos, estado de salud, bienes y otros sobre mi
patrimonio, sean tratados por la cooperativa de Ahorro y Crédito La Troyca dentro de los
alcances de la Ley N° 29733 y su Reglamento.



Con este consentimiento permito que la cooperativa de Ahorro y Crédito La Troyca trate
mis datos personales para: (i) conservarlos, almacenarlos y procesarlos en su banco de
datos, conforme a las formas previstas por Ley, (ii) enviarme ofertas comerciales,
publicidad e informacidon en general de los productos y/o servicios de la cooperativa de
Ahorro y Crédito La Troyca y/o de terceros vinculados o no*, (por ejemplo cuentas de
aportes, ahorros, préstamos, campanas, convenios de financiamiento y otros), lo que
pueden hacer también a través de terceras personas*, (iii) la preparacién, contratacién y
ejecucion de los productos o servicios presentes y futuros que pudiera solicitar y/o
contratar con la cooperativa de Ahorro y Crédito La Troyca, asi como para evaluar mi
comportamiento en el sistema financiero y capacidad de pago (iv) que puedan decidir si
se me otorga el(los) producto(s) y/o servicio(s) que solicite, (v) realizar el andlisis de
perfiles y fines estadisticos e histéricos, (vi) transfiera esta informacién a terceros*,
vinculados o no a la cooperativa de Ahorro y Crédito La Troyca en el territorio nacional
(por ejemplo: empresas de mensajeria, auditoria, empresas recuperadoras de créditos,
entidades publicas) e internacional (flujo transfronterizo), para la ejecucion de los
servicios prestados u ofrecidos por la cooperativa de Ahorro y Crédito La Troyca y para
los fines autorizados en el presente documento, (vii) para que me llamen vy realicen
preguntas referidas a la calidad de servicio y/o de riesgo reputacional, (viii) para cederlos
en caso de cesion de derechos o cesion de posicidn contractual realizados conforme a ley.

Esta autorizacion estara vigente por un plazo indeterminado, inclusive después del
vencimiento de las operaciones y/o de las relaciones contractuales y/o comerciales que
mantenga o pudiera mantener con la cooperativa de Ahorro y Crédito La Troyca, para los
fines autorizados en el presente documento, conforme a ley. En ese sentido, declaro
haber sido informado de que en caso no otorgue este consentimiento, mis datos
personales solo serdn utilizados (tratados) para la ejecucién (desarrollo) y cumplimiento
de las relaciones contractuales y/o uso de los servicios financieros que mantenga con la
cooperativa de Ahorro y Crédito La Troyca.

Por ultimo, DECLARO, haber sido informado en forma detallada, sencilla, expresa e
inequivoca de los alcances de otorgar mi consentimiento y sobre la posibilidad de
revocarlo en cualquier momento, que puedo ejercer mi derecho de acceso, informacién,
actualizacion, rectificacidn, oposicidon o cancelacién de datos personales, enviando el
requerimiento a la direccidén de correo electrénico coopaclt@gmail.com con el asunto
datosapp o de forma presencial a través de sus agencias a nivel nacional

Errores
Al presentarse algun error inesperado por el uso de la aplicacién, puedes reportarlo al
siguiente correo: coopaclt@gmail.com
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